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Upravni sud u Zagrebu
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U IME REPUBLIKE HRVATSKE
PRESUDA

Upravni sud u Zagrebu, po sutkinji Janji Topol, uz sudjelovanje zapisniCarke

Spomenke Burdevi¢, u upravnom sporu {uZitelja
iz protiv tuZzenika Hrvatske regulatorne agencije za

mreZne djelatnosti, OIB 87950783661, iz Zagreba, Ulica Roberta Franges$a
Mihanovica 9, radi rjeSavanja spora izmedu korisnika i operatora javnih
komunikacijskih usluga, 21. rujna 2023.,

presudio je

Odbija se tuZbeni zahtjev tuzitelja za ponistavanje rjeSenja tuZenika Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti klasa UP/I-344-08/21-01/1063, ur. broj
376-05-2-22-06, od 4. kolovoza 2021.

Obrazlozenje

1. Osporavanim rieSenjem tuzenika klasa UP/I-344-08/21-01/1063, ur. broj 376-
05-2-22-06, od 4. kolovoza 2021. odbaden je zahtjev za rieSavanje spora korisnika,
ovdje tuzitelja, s operatorom javnih komunikacijskih usluga

2. Tuzitelj je u podnesenoj tuzbi osporio zakonitost rjeSenja tuzenika uz
argumentaciju da je tuZenik prilikom donoSenja rjeSenja ignorirao presudu ovog suda
poslovni broj Usl-3743/21-9 od 7. srpnja 2022. Iz tuzbe proiziazi da zahtijeva
ponistavanje rieSenja tuzenika.

3. TuZenik je u odgovoru na tuZbu osporio osnovanost tuzbe i tuZbenog zahtjeva,
ponovio navode iz obrazloZenja osporavanog rieSenja te istaknuo kako je postupio
sukladno uputi suda i presudi ovog suda poslovni broj Usl-3743/21-9 od 7. srpnja
2022.

4. Sud je rijeSio spor bez rasprave na temelju ¢lanka 36. stavka 4. Zakona o
upravnim sporovima (Narodne novine broj 20/10., 143/12., 152/14., 94/16., 29/17.,
110/21., dalje ZUS), radi postivanja nacela ekonomicnosti, jer iz tuzbe proizlazi da
tuZitelj u pogiedu osporenog rieSenja osporava primjenu prava (primjenu odredbe
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¢lanka 81. stavka 2. ZUS-a od strane tuZenika), dokazi o odlu¢nim €injenicama
prileZe spisu predmeta, a stranke nisu izrijekom zahtijevale odrzavanje rasprave.

5. Ocjenjujuéi zakonitost osporavanog rieSenja sud je procitao u sudski spis i
spis tuzenika.

6. Tuzbeni zahtjev je neosnovan.

7. lzmedu stranaka je sporna zakonitost osporavanog riesenja, odnosno da li je
tuZenik prilikom dono$enja odluke postupio sukladno uputi suda i presudi ovog suda
poslovni broj Usl-3743/21-9 od 7. srpnja 2022., a posljedi¢no tome i da li su €injenice
pravilno i potpuno utvrdene.

8. Clankom 51. Zakona o elektronic¢kim komunikacijama (Narodne novine broj:
73/08., 90/1.1, 133/12., 80/13., 71/14. i 72/17., dalje: ZEK) propisano je da u slucaju
spora izmedu krajnjih korisnika usluga i operatora javnih komunikacijskih usluga u
vezi s pruZanjem usluga, iznosom kojim je korisnik zaduZen za pruzenu uslugu,
kakvoéom pruZene usluge, prigovorom zbog povrede odredaba pretplatniCkog
ugovora ili prigovorom zbog povrede prava u vezi sa za$titom pristupa otvorenom
internetu, krajnji korisnik moZe podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora HAKOM-u u roku
od 30 dana od dostavljanja pisanog odgovora Povjerenstva za prituZbe potro$aca iz
¢lanka 50. stavka 13. ZEK-a.

9. Clankom 41. stavkom 2. Zakona o op¢em upravnom postupku (Narodne
novine broj 47/09., dalje: ZUP) propisano je da kad sluZbena osoba utvrdi da
nepostoji zakonska pretpostavka za pokretanje postupka, rieSenjem ce odbaciti
zahtjev.

10. |z osporavanog rjeSenja tuZenika proizlazi da je zahtjev tuZitelia odbacen,
buduéi da iz dostavljene dokumentacije proiziazi da tuZitelj nije postupio u skladu s
rokom propisanim u &lanku 51. stavku 1. ZEK-a. Naime, tuZitelju je posliednji dan za
podnodenje zahtjeva za rjeSavanje spora HAKOM-u bio 29. listopada 2021., s
obzirom na to da je odgovor Povjerenstva za prituzbe potroSa¢a A1 d.o.0.-a zaprimio
29. rujna 2021. na adresu | e nije u roku od 30 dana od dostavljenog
pisanog odgovora Povjerenstva podnio zahtjev za rjeSavanje spora HAKOM-u,
buduéi da je isti podnio tek 3. studenog 2021. TuZenik je navedeno (datum dostave)
utvrdio uvidom u povratnicu za odluku Povjerenstva . od 23. rujna 2021., iz
koje je razvidan datum dostave odluke tuZitelju.

11.  Sud je &itanjem spisa i priloZene povratnice utvrdio da je €injenicno stanje
utvrdeno pravilno i potpuno te da tuZitelj zahtjev nije podnio u propisanom roku.

12.  Vezano za tuZbene navode tuZitclia o tome da tuZenik nije postivao presudu
ovog suda poslovni broj Usl-3743/21-9 od 7. srpnja 2022., istiCe se da isti nisu
osnovani. Naime, ovaj sud je u navedenoj presudi bio ponistio prethodno rjesenje
tuzitelja u istoj stvari te mu je predmet vratio na ponovni postupak, iz razloga sto
tuZenik nije bio na nedvojben nacin utvrdio kada je predmetna Odluka Povjerenstva

od 23. rujna 2023. dostavljena tuZitelju, radi ¢ega nije bilo moguée odluciti o
pravodobnosti zahtjeva tuzitelja.
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TuZenik je u ponovijenom postupku pribavio o&itovanje uz koje je

dostavio povratnicu za predmetnu odluku povjerenstva, na temelju koje je

utvrdeno da je tuZitelju odluka uredno dostavljena 29. rujna 2021. Na temelju

istaknutog sud utvrduje da je tuZenik pravilno i osnovano odbacio zahtjev tuzitelja

kao nepravodoban, odnosno zbog nepostojanja zakonskih pretpostavki za pokretanje
postupka.

13.  Slijiedom navedenoga, prigovori tuZitelia nisu od utjecaja na zakonitost
osporenog riesenja te je sud na temelju &lanka 57. stavka 1. ZUS-a odbio tuzbeni

zahtjev kao neosnovan.

Zagreb, 21. rujna 2023.
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Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ove presude dopustena je Zalba Visokom upravnom sudu Republike
Hrvatske. Zalba se podnosi putem ovog suda u dovoljnom broju primjeraka za sud i
sve stranke u sporu, u roku od 15 dana od dana dostave presude. Zalba odgada
izvr§enje pobijane presude (Clanak 66. i ¢lanak 70. ZUS-a).

Dna:

1. Tuzitelju
2. Tuzeniku
3. U spis




